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Una panoramica sui problem
g sui disturbi del
comportamento




Principali conseguenze dei problemi e disturbi del
comportamento:

o difficolta di gestione della disciplina a livello individuale e di
gruppo

o peggioramento del clima emotivo e del rendimento
scolastico

o aumento dell'incoerenza educativa e della conflittualita tra
agenzie educative

o riduzione dell'autoefficacia educativa




Comportamentale
(aggressivita,
bullismo, ecc.)

Emotivo (ansia,
depressione, ecc.)

Disagio

_

Sociale Devianza (abuso di
(isolamento, sostanze,
dipendenza, ecc.) delinquenza, ecc.)




Problemi per |
anticipo Problemi per

ritardo

Indifferenziazione —

identitaria Ricerca compulsiva
identitaria

Dipendenza

relazionale Eccessiva
indipendenza
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. Reazioni temporanee Disturbi strutturati Sintomi secondari ad
altre condizioni

® Acting out dovuti a ® Jisturbo oppositivo- Jisabilita intellettive e
emozioni non modulate provocatorio :L

= Acting out dovuti a ® Disturbo della condotta = DNA
stati di frustrazione * Jisturbo antisociale di = Autismo

= Acting out dovuti a personalita e Disturbi della
emotivita espressa e = ADHD comunicazione
contagio emotivo e Disturbi emativi

* Acting out dovuti a = Disturhi
meccanismi d dell'attaccamento

Imitazione




Disturbi del comportamento




Difficolta . A Disturbo
N\

L Pervasivits delle condotte
Z Lompromissione funzionale
g Andamento involutivo
4 Kesistenza al trattamento

N

Problema della diagnosi h

categoriale’ vs.
dimensionale’

/




Quando i comportamenti del bambino devono indurre una maggiore attenzione
educativa? (a/cuni indicatori condivisi con fa famigha)

2.
3.

impediscono al bambino di partecipare alle attivita quotidiane;
ostacolano 'acquisizione di routine di autonomia e dei primi apprendimenti;

interferiscono con i progressi dello sviluppo, determinando rallentamenti, alterazioni,
BCC.;

incidono negativamente sulle relazioni del bambino;
presentano un carattere involutivo;

sono pervasivi;

si presentano con elevata frequenza ed intensita;

limitano |a famiglia nelle sue attivita quotidiane;

sottopongono il contesto familiare ad un forte stress emotivo.




o [isattenzione e |rritabilita e permalosita ~ Aggressione a persone e/o
* |perattivita  Atteggiamenti di sfida animal
o |mpulsivita  [ondotte provocatorie e listruzione di proprieta
e accusatorie Frode e furto
funzionamento esecutivo Kischio di isolamento e/0 - bravi violazioni di regole e di
aggreqazione deviante status

Al tassi di comorbilits
Fischio di isolamento e/

Alti livelli di compromissione , ,
aqgreqazione deviante

nel funzignamento adattivo

5% 3.9% b7




Stabilita cross-situazionale
>  Stabilita nel tempo
Lravits

Disfunzioni
neurobiologiche

Accumul di fattori di rischio
®> [tz stabilits nel tempo
Variabilita situazionale

Esperienze
d apprendimento




Non sottovalutare i piccoli atti aggressivi quando:
. sono diretti contro |'adulto

2. sona finali e non strumentali

3. si protraggono nel tempo

4. non sono accompagnati da coinvolgimento emativo




La comorbilita con ADHD aumenta il rischio di stabilita nel tempo e |a resistenza al
trattamento di tipo psicoeducativo

N
4 . A 4 ) @
u[lls;gli"tl?eu Disturbo della Disturbo
Prg\lljucaturiu condotta Antisociale
A v A 4 L

I

Fisultano elevati anche 1 tassi di comorbilita con disturbi dell umore e abuso
di sastanze




La comorbilita

Disturbi d’ansia
e dell’'umore

Disturbi del

comportamento

Disturbi

d’apprendimento Dipendenze




| effetto onda
del bullismo

Daniele Fedeli e Claudia Munaro

BULLISMO
E CYBERBULLISMO

come intervenire
nei contesti scolastici

« Dall’analisi di casi alla progettazione di interventi di contrasto
secondo la Legge 71/2017

GUIDA OPERATIVA

per insegnanti e dirigenti

¥ Figura 2.2 - Le conseguenze
del bullismo e del cyberbullismo:
I'effetto onda.
Le famiglie
possono provare varie
emozioni (preoccupazione, rabbia,
disorientamento) e sviluppano
poca fiducia per la scuola.

Le altre persone
a scuola (studenti,
insegnanti ecc.) percepiscono
|'ambiente come pericoloso e provano
ansia e insicurezza.

Gli spettatori
provano paura e
temono di diventare
a loro volta vittime.

La vittima
sperimenta tutti
gli effetti negativi
a breve e a lungo

termine.

Capitolo 4,
pp. 78-95
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Stima dei costi sociali ed economici dei
problemi di comportamento (a-16 anni) -

110 C
110 C
110 C

110 C

Centre for p
Mental Health

Investing in children’s
mental health

Luglio 204

| drop-out scolastico

i dipendenza da sostanze
i mortalita entro i 30 anni
i problemi con la giustizia



Condition | Name of intervention Age range Cost per
targeted child
Conduct disorder in the early years
Family Nurse Partnership ¢ 2 years £7560
Group parenting programme 3-12 £1200
Individual parenting programme 2-14 Years £1800
(e.g. Parent Child Interaction Therapy)
School-based interventions 6-8 years f108
(e.g. Good Behaviour Game)
Whole-school anti-bullying intervention School-age £75
Conduct disorder in adolescence
Aggression Replacement Therapy 12-18 years £1260
Functional Family Therapy 11-18 years f 2555
Multi-systemic therapy 12-17 years £9730
Multi-dimensional treatment fostering 12-18 £7820

| costi
BECONOMIC




a | | N
= [Jeterminanti

individuali

 Fattori elicitanti
contestual;

Atto aggressivo

Condotta aggressiva

= Ripetitivita della
condotta

s Pervasivita della
condotta

| 'escalation deviante

s Strutturazione di
reti di relazione

s Assunzione di ruali

|dentita aggressiva

~




M Obiettivi dell'intervento psicoeducativo

Lonsapevolezza e verbalizzazione emozionale.
ndividuazione dei fattori elicitanti.

Rinforzo di comportamenti positivi.

Modellamento di comportamenti adeguati.
Modulazione dei livelli di attivazione / frustrazione

Atto aggressivo

Ampliamento dei repertori di abilita relazionali.
ncremento dei livelli di autoefficacia.

Arincipio dell'equivalenza funzionale.
Jitferenziazione delle appartenenze amicali.

Condotta aggressiva

DU N N N N N N NN

v’ Ridefinizione di identita e ruali.

dentita aggressiva v Monitoraggio e ricollocazione di reti amicali.




Modelli esplicativi dei disturbi
del comportamento




Basi neuraobiologiche

ONS. alterazioni frontsli ecc.

A 4

Passaggi o
SCOmpensi

Fattori di rischio distal

Svantaggio sociale, violenza diffuss, ecc.

A 4

Fattori di rischio prossimali

Disciplina rigida /o incoerents, rifiuto sociale, ecc.

A 4

Problema di comportamento

|
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% Rate of Adult Criminality

40 -
39 1
30
23 1
20
15 1
10 1

MODELLI MULTIFATTORIALI COMPLESSI

None

Environmental

Risk Factors

Genetic

Both

Bohman (1996)




MODELLI MULTIFATTORIALI COMPLESSI

Fattari di rischio Psicopatologia e Disturto del
neurobiologici e distali difficolta genitorial Comportamenty nel
bambino
Ridotte abilits educanti Distress emotivo
F'5|c[||1.|;[5l|tu||ugla Disturbo del Disturba del Psicopatalogia e
e difficolta comportaments comportamento nel difficolta genitorial

genitoriali nel bambino bambing

e




|L MODELLD ISOLAMENTO-AGGREGAZIONE (s, 2007

solamento e difficolta genitoriale, _ Difficolta temperamentali, impulsivita e
cicli coercitivi aggressivita
A

Rifiuto da parte del gruppo dei coetanei

Errori educativi da parte degli adulti, /

esposizione ai media , v _ ,
Isolamento sociale e mancato sviluppo di
abilita interpersonali

Mancata supervisione da parte degli ~ Inserimenta in gruppi devianti e training
adulti, ruolo dell'autorita e dei rual ' su condotte aggressive
sociali




TU [uattro fenotipi comportamentali:

Veficit esecutivo (Lold Ffs)
[per-reattivita e irritabilita
Disregolazione emotiva (Hot £fs)

Sluggish




B it esecutivo (Lold Fs)




Controllo di stimali Inibizione di risposte

G —_—

interferenti sovrapprese
Controllo
Controllo di pensieri ik _ Interruzione di azioni
interferenti InibItorio ormai avviate
(effortfull control)
Controllo di emozioni Controllo di azioni

interferenti conflittual;




|l modello basato
sulle F.E. di Russell
Barkley

Behavioural inhibition
Inhibit preponent response
Stop an ongoing response
Interference con
Working memory Self-regulation of affect/ Internalisation Reconstitution
Holding events in mind motivational/arousal of speadl Analysis and syntheses
Manipulating or acting Emotionsl self-control Descriprion and reflection of behaviour
on the events Objectivity/social perspective Rule-governed behaviour Verbal fluency/behavioural
Imitation of complex behaviour taking linstruction) fluency
uences Self- bavi £ dri d Problem solving/self-questioning Goal direceed behavioural
Retrospective funcrion m::E:ri;ﬁ“ o e Generation of rules and mera-rules simulations
Lh.ind.:i.ght} . Regulation of arousal in the Moral reasoning Syntax of behavieur
Prospective funcrion service of goal directed action
{forethought)
Anticipatory set
Sense of time
Cross-tempaoral organisation
of behaviour

Motor control/fluency/syntax
Inhibiting rask-irrelevant responses
Executing goal-direcred responses

Execution of novel/complex motor sequences

Goal-directed persistence
Sensitivity to response feedback

Behavioural flexibiliy

Task re-engagement following disruption
Control of behaviour by internally-represented information




B [pcr-reattivit e irritabilits
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trasversa EE Identifying the Irritability Dimension of ODD: Application of a

N " Modified Bifactor Model Across Five Large Community Samples of
longitudinale e 9 s
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Irritability Dimension
(
1. temper .12 | <001 | .79 | .06 | <.001 | .75 | .11 [ <001 |—.60 | .11 | .00
/ ['-.S'/J/U.S'/Uﬂ/ emotive 6. touchy .10 | <001 | .78 | .02 | <.001 | .62 | .21 | <.001 | —.16 | .23 | .48
/2 Umore collerico
7. angry .11 [ <.001 |.77 | .01 | <.001 | .74 | .22 | <.001 |—.34 | 26| .19
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Giornale Italiano

d i Dist b d 1 Fedeli D. (2022). L’irritabilita come costrutto trasversale
€1 VISTUIDI1 ACl psee bio-psico-sociale: quadri di funzionamento e possibili

NellI‘OSVillleO tipizzazioni

Buone prassi perlascuola, la clinica eiservizi

PSICO SOCIALE |

[BIO

Fattori elicitanti (stati
fisiologici momentanei,
stress emotivo, ecc.)

Pratiche educative incoerenti o
eccessivamente punitive

~

/ IRRITABILITA’

Alterazioni funzionali e Alterazioni nel processamento dei Clima familiare emotivamente
strutturali dei network rinforzi e nel reversal learning > alterato
amigdala - striato — + :

Esclusione sociale e rischio di
bullismo/vittimizzazione

N

corteccia cingolata
anteriore — corteccia

Alterazioni nel processamento di
stimoli con valenza emotigena

FRUSTRAZIONE

Problematiche di adattamento
scolastico e sociale

/

Deficit di inibizione
Deficit di shift attentivo
Deficit di linguaggio

Ridotta tolleranza della
frustrazione e
disregolazione emotiva




" Disregolazione emotiva (Hot £Fs)




Eccesso di emozioni =
comportamenti aggressivi di

S tipo esplosivo
In entrambi i casi abbiamo

problemi di disregolazione
emozionale in eccesso o in
difetto

Carenza di emozioni =
comportamenti aggressivi di
tipo strumentale e pianificato




Review > J Child Psychol Psychiatry. 2014 Jun;55(6):532-48. doi: 10.1111/jcpp.12152.
Epub 2013 Oct 9.

Annual research review: A developmental
7_E psychopathology approach to understanding callous-

unemotional traits in children and adolescents with
serious conduct problems

Paul J Frick ', James V Ray, Laura C Thornton, Rachel E Kahn

| tratti ‘callous-unemational’

Temperamento ‘fearless’

Assenza di rimorso o colpa
Mancanza di empatia

Mancanza di precccupazione per la
scuolg, if lavaro, ec.

Fiattezza emotiva

30% di bambini e ragazzi con CD
t89% di ragazzi con condotte antisociali

Magaiore gravita delle condotte
Magaiore persistenza nel tempo
Minore risposta al trattamento
sottostima della probabilita di sanzioni
Valori devianti




| piano di intervento
psicoeducative
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Daniele Fedeli

LAGESTIONE DEI
COMPORTAMENTI-
PROBLEMA

Dall'analisi
all'intervento psicoeducativo

Un quadro d'insieme per capire...

/

|. Caratteristiche, disturbi e disabilita
manifestate dal singolo alunno

o

4. Strutturazione del contesto e delle
attivita

\

2. Abilita di gestione dei comportamenti-
problema da parte di soggetti adulti

3. Sistemi di regole formali ed informali

/




Journal of
School
Pergamon
Journal of School Psychology PsylelogY
42 (2004) 115133

Classroom environment influences on aggression,
peer relations, and academic focus

Joan M. Barth™*, Sarah T. Dunlapb, Heather Dane®,
John E. Lochman®, Karen C. Wells®

Effetti a lungo termine (fino a 6
anni) delle caratteristiche della
classe (Kellam et al., 1998).

Le caratteristiche della classe
sono piu mutevoli rispetto a
quelle della scuola (Rutter,
1983).

Le caratteristiche della classe
possono modulare I'impatto di
guelle della scuola.

Urganizzazione, chiarezza delle regole, controllo del
docente, senso di appartenenza, supporto emotivo

(Moos, 1973)

Classe

Allievo




L'intervento sui
disturbi del

comportamento
J

[ intervento diretto sul
bambino/ragazzo
(abilitazione)

[ Intervento indiretto su/
contesto (barriere e
facilitators)




Cosa possiamo cambiare in modo
diretto?

Il nostro comportamento relazionale

Alcuni aspetti contestuali

Il comportamento del bambino




™JOURNALCHILD

PSYCHOLOGY s PSYCHIATRY
Journal of Child Psychology and Psychiatry 57:5 (2016), pp 552-565 doi:10.1111/jcpp.12494

Randomized Controlled Trial > J Am Acad Child Adolesc Psychiatry. 2012 Apr;51(4):412-22.
doi: 10.1016/j.jaac.2012.01.019. Epub 2012 Mar 6.

Promoting self-regulation and cooperation in pre- Practitioner Review: Involving young people with

kindergarten children with conduct problems: a callous unemotional traits in treatment — does it
randomized controlled trial work? A systematic review
Lior Y Somech ", Yoel Elizur Simon Wilkinson,' Rebecca Waller,? and Essi Viding®

'Department of Child and Adolescent Mental Health, Great Ormond Street & Royal London Higher Training Scheme,
London, UK; ?Department of Psychology, University of Michigan, Ann Arbor, MI, USA; *Division of Psychology and
Language Sciences, University College London, London, UK

Alcune indicazioni operative generali per

lintervento psicoeducativo: Fattori educativi in grado di promuovere la
o precocitd dellintervento fin dalla crescita prosociale:
scuola dell'infanzia | esposizione a sistemi sociali complessi e
o necessitd di parent-training e di nuovi;
collaborazione scuola-tamiglia 2. abitudine a pratiche discorsive sui
o privilegiare approcci basati sul comportamenti;
concetto di autoregolazione 3. educazione al role-taking ed al
trasversale perspective-taking;
o comprendere la funzione delle 4. educazione alle emozioni;
condotte e il ruolo del contesto 9. modellamento da parte degli adulti.

(facilitatori e barriere)




Journal of School Psychology. Vol. 40, No. 6, pp. 523-539, 2002
Copyright © 2002 Society for the Study of School Psychology
Pergamon Printed in the USA

0022-4405/02 S=see front matter

PII S0022-4405(02)00123-1

Are Children’s Concerns About Punishment
Related to Their Aggression?

Maureen A. Manning and George G. Bear
School of Education, University of Delaware, Newark,
DE 19716, USA

. Ragionamento edonistico N
(basato sulle consequenze
L per se stessi) P

| |

Imminente Probabilistico

\ )

|L RUOLD DELLE
JUNIZIONI

a

N
Ragionamento orientato ai
bisogni altrui

| |

FiTni Psi[:iugit:i

Riduzione delle condotte
aggressive eterodirette




Journal of School Psychology. Vol. 40, No. 6, pp. 523-539, 2002
Copyright © 2002 Society for the Study of School Psychology
Pergamon Printed in the USA

0022-4405/02 S-see front matter

PII S0022-4405(02)00123-1

Are Children’s Concerns About Punishment
Related to Their Aggression?

Maureen A. Manning and George G. Bear
School of Education, University of Delaware, Newark,
DE 19716, USA

[a paura della punizione risulta
pasitivamente correlata con condotte
AGgressive e inversamente correlats a

Ol .
Ragionamento edonistico
(basato sulle consequenze

per se stessi)

l l comportaments prosociali
_ o Caprara, G. V.. Barbaranelli, C., Pastorelli, C., Cermak, 1.,
Imminente Probabilistico b Rosza, 8. (2001). Facing guilt: role of negative
affectivity, need for reparation, and fear of punishment
\ ) in leading to prosocial behaviour and aggression.

Y Furopean Journal of Personality, 4, 219-237.




Journal of School Psychology. Vol. 40, No. 6, pp. 523-539, 2002

Copyright © 2002 Society for the Study of School Psychology

Pergamon Printed in the USA
nt

PII S0022-4405(02)00123-1

Are Children’s Concerns About Punishment
Related to Their Aggression?

Maureen A. Manning and George G. Bear
School of Education, University of Delaware, Newark,
DE 19716, USA

@ 2
Ragionamento orientato ai
bisogni altrui

FiTt:i

Riduzione delle condotte
aggressive eterodirette

Kuolo dell empatia

- 4

v

Psicologici

Introduzione di componenti di
ragionamento orientato ai bisogni altrui
nei programmi di LP.S. (problem-
solving interpersonale)




I ruolo delle pratiche
discorsive per il

perspective taking @

Scelta flessiile dell azione pio
vantaggiosa per il benessere altrui

-

Scelta flessibile dell azione che
mAassimizza I emozioni positive




Available online at www.sciencedirect.com
—

.'o‘ . . TEACH]_NG
*.” ScienceDirect AND TEACHER

EDUCATION

|L RUOLD DELLA FORMAZIONE

The impact of teacher preparation on responses

RIN L
to student aggression in the classroom "] |_| | N S E E NANT'
Heather K. Alvarez™

Department of Psychology, Ohio University, 227 Porter Hall. Athens, OH 45701, USA

Teaching and Teacher Education 23 (2007) 1113-1126
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0 -~ N
.. eazioni emotive
nEAtEJl[’:ilthuflluugLs di segno negativo Approcei punitivi e
viahiltae (stress, rabbia, P ol oercitv
controllabilita) Sl (LI
= J 5 BCC.)




Attribuzioni
negative (locus,
stabilita e
controllabilita)

Teacher-training specialistici sulla gestione
dei problemi emotivi e comportamentali

~

(S

Reazioni emotive
di segno negativo
(stress, rabbia,
ansia, impotenza,
BCC.)

\

/

Approcci punitivi e
cicli coercitivi

P

-

Reazioni emotive di
Seqno positivo

\

Kos. Richdale e Hay, 2006; Kandakai & King, 2002;

Mavropoulou & Padeliadu, 2002)

~

P
Approcci positivi,
proattivi e
supportanti

-

N




Negative Affect

N oW R O G N

Auvailable online at www.sciencedirect.com

sl . ) TEACHING
*.” ScienceDirect AND TEACHER
EDUCATION

www_elsevier.com/locate/tate

Teaching and Teacher Education 23 (2007) 1113-1126

The impact of teacher preparation on responses
to student aggression in the classroom

Heather K. Alvarez™

Department of Psychology, Ohio University, 227 Porter Hall, Athens, OH 45701, USA

=g = No Training (b=0.60)

=8 Training (b=0.03)

-

-ISD Mean +|SD
Intentionality




Comporta-
menti
problema

Stress del

Licli coercitivi
docente

Disciplina
punitiva

Lreene, Beszterczey, Katzenstein, Park & Goring (2002).



4 I
Diagnosi di un Disturbo
dello sviluppo
o )
O N

Analisi funzionale

=

=

[osa posso aspettarmi
mediamente da questo
bambino/ragazzo?

Perché oggi il bambino/ragazzo
ha dato luogo a quel particolare
comportamento?




Antecedenti

Luogo fisico

Probabilita Operante =

Comportamento (Behavior)

Tipo di attivita Conseguenze
Persone presenti Ottenimento
Consegne ricevute dell'attenzione
Altri eventi Ottenimento di rinforzi
tangibili
| Evitamento di compiti
Stato psicofisico sgraditi
Livelli di stanchezza
Attivazione emotiva
Malessere fisico

Tasso Rinforzi * Immediatezza Rinforzi

Sforzo richiesto




v

CONTESTI RIDUZIONE DI INTERVENTI )
RELAZIONALI DI RINFORZI E ECCESSIVAMENTE
TIPO COMPETITIVO ATTENZIONE PUNITIVI Antecedentl

disfunzionall

. o

AMBIENTI CAOTICI FRUSTRAZIONI DI
E DISORGANIZZATI VARIA NATURA




Comunicare una richiesta, un disagio, un'emozione, ecc.

Scaricare e/o provocare uno stato di attivazione fisiologica

Controllare I'ambiente

problema

Ricevere attenzione

Uttenere oggetti o attivita gradite

Funzioni del comportamento

Evitare consequenze sgradite




!l compito é avvertito
come trappo difficile

Perché Non & il momento
'evitamento adatto per i/

del compito compito

La richiesta e
Contusa

[ evitamento ottiene pio

gttenzione
dellesecuzione




F altamente
prevedibile

|l ruolo
dell'attenzione ‘in
negativo’

Fintensa e
coinvolgente
emaotivamente

| facile da

ottenere

E coerente con
'immagine negativa
che |'allievo ha di sé




Antecedenti

Automatizzazione
della condotta

/

N

Comporta-
mento

N

Riconoscimento
identitario

Conseguenze




Alcune semplici azioni educative per prevenire / comportamenti sfidanti

Introdurre pause Prevedere momenti di Aumentare il tasso
preventive scelta rinforzi / sanzioni

S/ evitano le escalation 87 promuave nel bambino un 81 riducono Je condotte
comportamental e il senso di senso di controllo del contesto inadeguate, tramite un
controllo awertito g quindy una maggiore IMECCAMISTO di rinforzo

interrompendo /3 lezione tolleranza della frustrazione differenziale




Alcune semplici azion/ educative per prevenire i comportamenti sfidanti

Anticipare le condotte Favorire la Sfruttare il
sregolate verbalizzazione modellamento positivo

87 evitano irrigidimenti a livello 87 evita la canalizzazione di S7 riduce il rischio di
comportamentale stat alterati in somatizzazioni emulazione di condotte
o condotte prolematiche neganve




Un percorsa per gestire le tue emozioni

LA PRIMA VIA:

LA FORESTA
Come diventare pil '
forti sviluppando pazienza,
concentrazione, ordine e
fiducia in se stessi.

LA SECONDA VIA: s @
| VULCANI al t-l"'.i'vlvln.'-c’n.)
Come diventare pi(‘] calmi s gpestisaesi i nhbia
sviluppando autocontrollo,
flessibilita, responsabilita
ed empatia.

Manuaie @

' allen nu&g’a’f“ : A ! LA TERZA ViA:

S e IL MARE IN TEMPESTA
Come diventare piu sicuri
sviluppando consapevolezza,
autostima, autonomia e
ottimismo.




Impara le abilita
e 1 segreti dei vulcani:

L’AUTOCONTROLLO......coccoeeuenee.
LA FLESSIBILITA.

LA RESPONSABILITA .....ooeveenee.

L’EMPATIA
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Come diventare U
pid forti sviluppando
» Autocontrollo
« Flessibilita
e Responsabilita
e Empatia
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Ma cos'altro potrebbe pensare Mattia?

" Llucahaspento

/\ apposta il computer per /
~._ farmiun dispetto. _~

B T .

" Lucanon i Luca ha k L leva

\ / ucavoleva
[ I'ha fatto apposta, | spento il PC [ aiutarmi e salvare
\ nonsiéaccortodel /| ¢ haperso "*\ il documento, ma non ,;'i
N\ mio documento: / 3 il mio lavoro - . C'ériuscito. 7

Vedi? Per ogni situazione ci possono essere spiegazioni diverse:
+ ostile = |'altro vuole danneggiarmi e ferirmi;
* neutra - |'altro non lo fa apposta;

* amichevole - |'altro voleva in realta aiutarmi.




